
FORMULAIRE DE RETRACTATION 

Conformément à l’article L121‐21 du code de la consommation, vous disposez d'un délai de quatorze jours 

pour exercer votre droit de rétractation qui commence dès  la réception de votre commande, sans avoir à 

motiver votre décision ni à supporter d'autres coûts que ceux liés au retour du produit. 

Vous  devez  nous  renvoyer  ou  restituer  les  produits  au  plus  tard,  dans  les  quatorze  jours  suivant  la 

communication de votre décision de rétractation. 

Les produits doivent être retournés dans leur emballage d’origine, accompagnés de TOUS leurs accessoires et 

parfaitement fonctionnels.  

 

À l’attention de la société EPSYLONE, domiciliée 11 rue de la faïencerie, 57565 Niderviller, France  

 

Je/Nous                                                            

vous notifie/notifions par la présente ma/notre rétractation du contrat portant sur la vente du/des bien(s) 

ci‐dessous (indiquer les nom(s) et référence(s) du/des produit(s)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Commandé(s) le :            reçu le : 

 
Mon numéro de commande : 
(Indiqué dans le mail de confirmation de commande) 
 

Votre nom et prénom :  

Votre adresse :  

 

Fait à :              Le : 

 

Nos coordonnées :  

EPSYLONE 
11 rue de la faïencerie 
57565 Niderviller 
Tél : 03.87.23.76.38 
Email : info@epsylone.eu 
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